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BREVE RELATO HISTORICO

O Saldo do Encontro é uma associacao sem fins lucrativos, que nasceu do sonho e vontade
da Prof.2. Noeme Macedo Gontijo e Frei Stanislau, gue se uniram para reduzir a fome e a caréncia
de familias pobres da periferia de Betim.

Criado em 1970 com a ajuda da comunidade local, ergueram um saldo para que as pessoas
se alimentassem e encontrassem solucdes para seus problemas.

Com a alternativa de trabalho assegurada, surgiram outras demandas, como foi a atividade
educacional, iniciando com uma turma de 30 criangas na Pré-Escola.

E hoje, cerca de mil e duzentas criancas e adolescentes participam diretamente do programa
através das quatro unidades, em atividades como Creche, Pré-escola, Escola de Educacdo
Complementar, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Acolhimento Institucional
de Criangas e Adolescentes e Profissionalizacdo de jovens, cujo objetivo é garantir educacéo
continua e de qualidade as criancas e adolescentes e preparar o jovem para 0 mercado de trabalho.

H& cerca de trés décadas, o Saldo do Encontro tem sido instituicdo referéncia em
metodologia de formag¢do humana utilizada nos programas educacionais, geracdo de renda para
familias e inclusdo social. Muitos gestores e profissionais receberam treinamentos no Saldo e
reaplicaram a experiéncia em suas organizagoes.

Ao longo dos 52 anos de existéncia, a organizacdo adquiriu know-how, consolidando como
referéncia nacional e internacional em servico de desenvolvimento social.

Desde junho de 2016, a nova dire¢do do Saldo do Encontro tem como objetivo principal o
posicionamento de forma contundente da instituicdo, como referéncia no terceiro setor,
apresentando estrutura e gestdo de alta qualidade, fomentando pessoas e outras institui¢oes através
da implementagdo do programa de integridade, mantendo e cumprindo diuturnamente a sua missao
maior de resgate da dignidade do ser humano por meios dos servicos e programas desenvolvidos.
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APRESENTACAO

O Saléo do Encontro, visando o cumprimento de sua missdo maior que é desenvolver agoes
estratégicas que garantem o acesso a educacdo, desenvolvimento social, cultura e capacitacdo para
o trabalho, atuando em todos os pilares do DEPARTAMENTO familiar, promovendo a reducéo da
desigualdade social e o crescimento do individuo e da comunidade, vem por meio deste Regimento
Interno apresentar a conduta ideal da institui¢&o, sua estrutura, corpo de colaboradores e atividades,
para atender suas metas e objetivos de maneira assertiva, baseado em seus valores e filosofia

institucional.

Esta organizagéo busca a erradicacdo da pobreza e a recuperagdo da dignidade humana,

oferecendo educagdo e capacitacdo para a populagéo carente na cidade onde atua.

O Saldo do Encontro, pela competéncia, seriedade e qualidade do trabalho que desenvolve,
¢ considerado um “Centro de Referéncia Educacional, Desenvolvimento Humano e de Difusdo da
Arte Popular”, ¢ tem como meta replicar sua metodologia de trabalho e gestdo desenvolvido na

sede para diversas outras cidades.

O Regimento Interno SASFRA contém as normas que estabelecem seu modo de atuagéo e
posicionamento frente a sociedade na qual auxilia, e sua atualizacdo ocorre sempre que se faz

necessaria a coeréncia de suas agdes junto a realidade das localidades.

O presente Regimento Interno esta subdividido em XVII capitulos, 148 artigos, e teve sua
aprovacao inicial em 13 de junho de 2016 e ultima revisdo em 30 de outubro de 2022.
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- Regimento Interno Saldo do Encontro -

CAPITULO |
- DA DENOMINAQAO, PRAZO DE DURAQAO, UNIDADE SEDE E DEMAIS UNIDADES

Em conformidade com 0 ESTATUTO DO SERVIGCO ASSISTENCIAL SALAO DO ENCONTRO — Saldo
do Encontro, aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria, na data de 29 de dezembro de 2020, fica

estabelecido que:
DENOMINACAO

Art. 1 - A ASSOCIACAO SASFRA — SERVICO ASSISTENCIAL SALAO DO ENCONTRO, ¢é uma
associacao de direito privado de carater beneficente, sem fins lucrativos ou econdmicos, fundada em
21/10/1970 e tem por finalidade promover a¢des de assisténcia social, saide, cultura e educagdo, de forma
universal, gratuita, continuada e planejada, sem qualquer discriminacéo e em prol de quem necessitar, sendo

regida por este Estatuto e pela legislacdo aplicivel. (Estatuto Sal&o do Encontro, art.1)

Art. 2 A Associagao esta registrada sob o CNPJ n° 16.701.872/0001-17.

PRAZO DE DURACAO

Art. 3 O prazo de duracdo da Associacdo é indeterminado (Estatuto Saldo do Encontro, art.2).
UNIDADE SEDE

Art. 4 O SERVICO ASSISTENCIAL SALAO DO ENCONTRO tem sede na Cidade de Betim, Estado de
Minas Gerais, no endereco a Rua Jodo da Silva Santos, n° 34, Bairro Angola - Betim/MG, Brasil. CEP 32604-
086 nos telefones +55 31 3532-4911, disponibilizando as informagdes gerais através do website oficial

www.salaodoencontro.org.br e e-mail contato@salaodoencontro.org.br.
DEMAIS UNIDADES

Art. 5 A fim de cumprir suas finalidades, o Saldo do Encontro se organizara em tantas unidades de prestacéo
de servicos quantas se fizerem necessarias, as quais se regerdo por regimentos internos especificos (Estatuto

Saldo do Encontro, art.2).

Art. 6 A Associacdo implementara novas unidades do Saldo do Encontro, planejadas pela direcdo executiva

juntamente com a Geréncia de Projetos Sociais e Regularidades.
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CAPITULO Il

- DOS OBJETIVOS PRINCIPAIS E PERMANENTES, OBJETIVOS ESPECIFICOS,
RELATORIOS E BALANGOS ANUAIS -

Art. 7 De acordo com o Art. 3 de seu Estatuto Social, para o cumprimento de suas finalidades, a SASFRA
observara, inclusive para a aplicacdo de recursos e gestdo de bens publicos, os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, razoabilidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia, devendo realizar os

seguintes objetivos principais e permanentes:
I - promocao da assisténcia social;
Il - prote¢do a familia, & infancia, & maternidade, a adolescéncia e a terceira idade;

111 — acles voltadas para a prote¢do social, visando a garantia a vida, a reducdo de danos e a prevencao da
incidéncia de riscos, voltadas para a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice,

bem como o0 amparo as criancas e aos adolescentes carentes;
IV — amparo e assisténcia as criangas e adolescentes;

V —servigos, programas ou projetos socioassistenciais de atendimento ou de assessoramento aos beneficiarios
da Lei n°8.742, de 7 de dezembro de 1993;

VI — acbBes de protecdo e desenvolvimento para criancas e adolescentes, com fortalecimento e

restabelecimento de vinculos familiares e sociais;

VII - atividades com criancas, familiares e comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de

situacdes de excluséo social e de risco;

VII - agBes com criancas e adolescentes que propiciem a constituicdo de espago de convivéncia, formacéo
para a participacdo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia, inclusive com
experiéncias lddicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, interacdo, aprendizagem,

sociabilidade e protecéo social;

IX - a¢Bes para fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria dos adolescentes e jovens, contribuindo
para seu o0 retorno ou permanéncia na escola, por meio de atividades que estimulem a convivéncia social, a

participacdo cidada e uma formacéo geral para 0 mundo do trabalho;

X — atuacgdo em situacdes de vulnerabilidade, proporcionando suporte para que as pessoas possam a médio e

longo prazo apresentar condigdes de se sustentar e se tornar protagonistas de suas proprias vidas;

XI —acolhimento e protecdo integral a criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, risco social e

pessoal, com vinculos familiares rompidos ou fragilizados;
XI1I - prestacdo de assisténcia gratuita na area da educagéo;

XIII - promocdo da educacdo basica, inclusive educacdo infantil, e da formacdo humana para criangas e

adolescentes, oferecendo ensino de qualidade e de forma continua;
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X1V - promocéo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros valores

universais;

XV - ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criancas e adolescentes, estimulando o

desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciando sua formag&o cidada;

XVI - acbes de prevencdo, habilitacdo e reabilitacdo de pessoas portadoras de necessidades especiais,

promocao de sua integragao a vida comunitaria e aos programas e projetos da instituigao;
XVII - promocdo do desenvolvimento econdmico e social e combate a pobreza;
XVIII - acdes que propiciem a geracdo de renda e/ou emprego para as familias;

XIX - promog¢do da qualificacdo profissional das pessoas, contribuindo para a criacdo de oportunidades
adequadas de trabalho e renda, com o objetivo de integra-las ao mercado de trabalho;

XX - promocéo da capacita¢do do jovem, contribuindo para a sua insergdo no mercado de trabalho;
XXI - assisténcia gratuita na area da saude;

XXI1 - promogdo da cultura, defesa e conservagdo do patriménio historico e artistico, realizando ou criando

condicBes para a realizacdo de eventos artisticos, culturais e lazer;

XXI11 - realizagdo de cursos, treinamentos, seminarios e consultorias em areas afins da atuacdo da entidade;
XXI1V - atividades de iniciagdo esportiva;

XXV - defesa, preservacdo e conservagdo do meio ambiente e promocéao do desenvolvimento sustentavel;
XXVI - atuagéo no setor da agropecuaria.

81° - Na consecucdo de suas finalidades assistenciais, a entidade, observado o disposto neste Estatuto,
executard agdes de assisténcia social de forma universal, permanente, continuada e planejada, sem qualquer

discriminacdo de clientela ou usuérios, em prol de quem necessitar, observadas as seguintes disposi¢des:

I — aplicacho da legislacio referente & assisténcia social, especialmente a Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil, Lei Organica de Assisténcia Social (Lei 8.742/93), Decreto 6.308/2007 e Resolugdes
CNAS n° 145/2004, 109/2009 e 33/2012, bem como normas supervenientes;

Il — garantia de que os servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais sejam ofertados na

perspectiva da autonomia e garantia de direitos dos usuarios;

111 — garantia da existéncia de processos participativos dos usuarios na busca do cumprimento da misséo da
entidade, bem como da efetividade na execucdo de seus servigos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais;

IV — a execucdo das atividades podera se dar em rede ou na forma de apoio a outras organizagdes com ou
sem fins lucrativos e a 6rgdos do setor publico que atuem em areas afins, inclusive em ac¢des de fortalecimento
dos movimentos sociais e das organizagdes de usuarios, formacgdo e capacitacdo de liderancas dirigidos ao

publico da politica de assisténcia social, defesa e efetivagdo dos direitos socioassistenciais, construgéo de
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novos direitos, promocédo da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com 6rgaos

publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social.

§2° - Nas atividades da entidade, especialmente nos momentos de acolhida de alunos, sera mantida a tradicéo
de realizagdo da Oragdo do Saldo do Encontro, Oragdo de S&o Francisco e do Hino Nacional, que tem o

intuito de promover o acolhimento, reflexéo e socializagéo entre os participantes.

Art. 8 O Saldo do Encontro, na consecucdo de seus objetivos, podera firmar convénios ou contratos e
articular-se, pela forma conveniente, com drgdos ou entidades, publicas ou privadas. (Estatuto Saldo do

Encontro, art.4).

Art. 9 Cada Setor de Servigos/Unidade/Programa devera estabelecer seus objetivos especificos e metas de
resultado, sejam tangiveis e/ou intangiveis, anualmente, em conformidade com os objetivos gerais do Salao

do Encontro, mediante aprovacdo do Corpo Diretivo.

Art. 10 Ao final do ano, em data a ser agendada previamente e divulgada a todos os Setores e/ou Unidades,
em conformidade com o calendéario geral da instituicdo e cronograma de atividades, deverd ser realizada
reunido para estabelecer os objetivos do ano vindouro, junto ao Corpo Diretivo, satisfazendo as orienta¢des

e anseios da Assembleia Geral, de acordo com 0s objetivos principais e permanentes da instituicao.

Art. 11 Apos o fechamento das atividades do ano, cada e/ou Unidades devera elaborar relatorio final de agdes
e resultados, e balan¢o anual, em formato padronizado pelo Sistema de Gestdo de Qualidade, que deveré ser

apresentado e entregue em formato digital e/ou fisico para anélise do Corpo Diretivo.

81 Os resultados relevantes e as observagdes que forem julgadas importantes para a instituicdo deveréo ser

apresentadas a Assembleia Geral, sob orientacdo e coordenacéo geral do Corpo Diretivo.

§2 Os dados dos relatorios finais dos Setores e/ou Unidades deverdo ser disponibilizados para a Assessoria

de Comunicagdo para devida divulgacdo, conforme planejamento estratégico e de comunicagdo anual.

CAPITULO 11l

- DAS FILOSOFIAS INSTITUCIONAIS: MISSAO, VALORES, VISAO, ETICA, PRINCIPIOS
GERENCIAIS -

MISSAO
Art. 12 O Saldo do Encontro tem por missdo desenvolver agdes estratégicas que garantam 0 acesso a
educacdo, desenvolvimento humano, cultura e capacitagdo para o trabalho, atuando em todos os pilares do

DEPARTAMENTO familiar, promovendo reducdo da desigualdade social e o crescimento do individuo e da

comunidade.
VISAO

Art. 13 Ser a base orientadora onde a comunidade construira seus conceitos fundamentais e humanisticos,
através da educacdo, da arte e da liberdade, aplicando uma gestdo administrativa responsavel, transparente,

inovadora, e mantendo diuturnamente 0 compromisso com a qualidade.
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Paragrafo Unico: Visamos:

- conseguir a nossa sustentabilidade econdmica por meio da ampliacdo e diversificacdo da obtencdo de

recursos externos, bem como da ampliagéo dos recursos gerados pelas nossas atividades internas;

- manter, ampliar e garantir a qualidade das atividades que desenvolvemos em relacéo a educacéo, a cultura

e a qualificacdo para o trabalho;

- assegurar o reconhecimento local e nacional de nossa organizacdo como sendo a mais capacitada para
promover a reducdo da desigualdade social e crescimento do individuo e da comunidade nas areas em que

atuamos.
VALORES

Art. 14 A busca da transparéncia nas agdes, persisténcia de propésitos, respeito a diversidade e a igualdade
também de oportunidades, a valorizacdo da beleza e do senso estético, ética nas relagdes, a valorizagdo da
pratica como elemento gerador de conhecimento, a valorizacdo dos trabalhos e oficios feitos pelas maos, a
crenca na arte como veiculo de promog&o do ser humano, o altruismo e a empatia sdo valores que norteiam

nosso caminhar.
Paréagrafo Unico: Como Valores, a Saldo do Encontro aponta como fundamentais:
I. Respeito

I1. Dignidade

I11. Caridade

IV. Equidade

V. Liberdade

V1. Honestidade
VII. Oportunidade
VIII. Transparéncia
ETICA

Art. 15 Como filosofia ética, todos os colaboradores do Saldo do Encontro, diretos ou indiretos, devem se
empenhar em valorizar o respeito, a honestidade e a dignidade humana, buscando aperfeicoamento de suas
atividades profissionais e também do trato pessoal com o outro, valorizando a cooperagdo, construindo
oportunidades de crescimento, apresentando-se de forma transparente, contribuindo de maneira efetiva e
contundente para uma sociedade mais consciente de seu valor, verdadeiramente livre, diuturnamente

evolutiva e essencialmente igualitaria.

Art. 16 Serdo sigilosos todos os atos da administracdo até que possam ser dados ao conhecimento e

publicidade.

Paragrafo Unico - Todos os funcionarios Saldo do Encontro estdo obrigados a guarda do sigilo mencionado,

sendo passivel das san¢des previstas na legislacdo trabalhista por seu descumprimento.
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Art. 17 As orientacOes e diretrizes das questdes éticas estdo estabelecidas no Programa de Integridade,
composto pelo Manual de Etica e Conduta Profissional Saldo do Encontro e demais manuais norteadores dos

processos de execugdo da operacao.
PRINCIPIOS GERENCIAIS
Art. 18 Os principios de gestdo Saldo do Encontro séo:

§1 Igualdade: “tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida de sua desigualdade”,

atendendo e tornando diretriz maxima este principio constitucional brasileiro.

82 Persistir nos propositos e ir além: criar oportunidades de crescimento educacional, profissional, para
criangas e adolescentes, de forma a superar as expectativas delas préprias e da sociedade, formando cidadaos

preparados e conscientes de seu papel e de seu valor enquanto pessoa.

83 Interacdo positiva e ética: estabelecer um ambiente modelo de convivéncia entre todas as pessoas
associadas ao Saldo do Encontro. Através da constru¢cdo de uma cultura institucional que valorize as
habilidades de cada pessoa, respeite as diferencas, fortaleca seus talentos e estimule sua criatividade e espirito
de iniciativa e participacéo.

84 Valorizagdo da beleza, do senso estético, e da pratica como elemento gerador de conhecimento, através

~ 9

dos oficios feitos pelas méos do “ser cidaddo” e do “ser artistico”, que transcende a sua propria natureza e
conquista um horizonte mais amplo, por acreditar firmemente na arte como veiculo de promog¢éo do ser

humano pleno.

85 Visdo global: cumprir integral e globalmente as responsabilidades sociais. Agir localmente através de uma
perspectiva global, conforme padrdes de qualidade mundiais como modelo de gestéo, e pautado na ética e

transparéncia a sociedade onde atua.

86 Transparéncia: através da gestdo de qualidade, o Saldo do Encontro estabelece objetivos e procedimentos
a serem cumpridos e mensurados para acompanhamento dos associados e da sociedade, buscando clareza,

apresentando coeréncia e justificando sua credibilidade.
LINHAS DE ATUACAO
Art. 19 O Saldo do Encontro possui atualmente as seguintes linhas de atuagao:

81 Assisténcia Social: a) atuacdo com Protecdo Social Béasica, por meio da oferta de servigos, programas ou
projetos voltados para individuos ou familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre
outros) e/ou fragilizacao de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras); b) atuacdo com Protecdo Social Especial de média
e/ou alta complexidade, por meio do atendimento e/ou acolhimento de individuos e/ou familias que
vivenciem situacGes de risco pessoal e social ou que tiverem seus direitos violados e/ou ameagados por
vivéncias de violéncia fisica, psicol6gica, negligéncia, abandono, violéncia sexual (abuso e exploragdo),
situacdo de rua, trabalho infantil, praticas de ato infracional, fragilizacdo ou rompimento de vinculos,

afastamento do convivio familiar, dentre outras.
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§2 Educacdo: a) formagéo educacional basica, por meio da educacéo infantil, considerada primeira infancia,
tendo como referencial pedagdgico a metodologia Noeme Gontijo e os referenciais estabelecidos pelo MEC
— Ministério da Educacéo; b) atuacdo com programas e projetos de educacdo complementar, em horario
contraturno escolar, por meio da oferta de atividades socio educativas e de arte educacdo, proporcionando
oportunidades de ampliacdo do processo de aprendizagem e desenvolvimento humano dos participantes; c)
programas ou projetos que promovam a profissionalizacdo e/ou capacitacdo para o trabalho de jovens e

adultos, visando sua insercdo no mercado de trabalho e formagdo dos conceitos de cidadania;

83 Cultura: a) programas e projetos que visam a salvaguarda e disseminagdo dos saberes e técnicas artesanais
preservadas pela instituicdo, atualmente registradas no Livro de Registro de Saberes do Municipio de Betim,
(SECULT - Secretaria Municipal de Cultura); b) estimular o desenvolvimento de coletivos e comunidades
associativas de produtos artesanais para geracdo de emprego e renda, buscando valorizacdo e resgate de
tradicBes culturais locais; ¢) promover programas ou projetos que proporcionem a inser¢do da cultura no
contexto de aprendizagem;

84 Tecnologia Social: técnicas e metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interacdo com a comunidade,

profissionalizando instituigdes de assisténcia social e pedagogia aplicada;

85 Franquia Social: técnicas e ferramentas de gestdo autossustentavel para replicar as agdes do Saldo do

Encontro em diversos municipios.

CAPITULO IV
- DOS ASSOCIADOS -

Art. 20 De acordo com o capitulo 2, art. 5 do Estatuto Saldo do Encontro, poderdo ser admitidos como
associados da ASSOCIACAO SASFRA — SERVICO ASSISTENCIAL SALAO DO ENCONTRO pessoas
fisicas ou juridicas, mediante analise da Diretoria Executiva, considerado o curriculo individual do candidato
no desenvolvimento de acdes relacionadas as finalidades da entidade. O candidato deverd ter experiéncia

comprovada no campo da filantropia e ndo podera possuir vinculos politico-partidarios.

Art. 21 Ainda no art. 5 do Estatuto Social da SASFRA, os interessados em associar-se a SASFRA deverao:

§1° — Submeter a Diretoria Executiva por escrito, a proposta de associagdo, acompanhada dos dados pessoais

do candidato e de seu curriculo.

§2° — N#o havera, para admissdo no quadro de associados da ASSOCIACAO SASFRA — SERVICO
ASSISTENCIAL SALAO DO ENCONTRO, qualquer distingdo ou discriminagdo de nacionalidade, sexo,

cor, opinido politica ou religiosa, sendo vedada a recusa fundamentada em qualquer forma de preconceito.

83° — A Diretoria Executiva encaminhara a proposta de associacdo para analise da Assembleia Geral, para

aprovacao ou ndo da candidatura.

84° — Da decisdo da Assembleia Geral que rejeitar a candidatura ndo cabera recurso.
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Art. 22 Conforme o Capitulo 2, 85° do Estatuto Social, os associados da SASFRA poder&o ou néo realizar
contribuiges financeiras em prol da ASSOCIACAO SASFRA — SERVICO ASSISTENCIAL SALAO DO
ENCONTRO.

Art. 23 De acordo com o capitulo 2, 86° do Estatuto Social é permitida a remuneracgdo de associados da
ASSOCIACAO SASFRA — SERVICO ASSISTENCIAL SALAO DO ENCONTRO que venham a realizar,
efetivamente, trabalho especifico em prol dos objetivos da entidade, respeitados os valores praticados pelo
mercado na regido onde forem exercidas as atividades e observado o disposto neste Estatuto e nas demais
normas internas da ASSOCIACAO.

Art. 24 Quanto ao desligamento do associado, o art. 6 do Estatuto Social estabelece, que deixara de fazer
parte do quadro social da ASSOCIACAO SASFRA — SERVICO ASSISTENCIAL SALAO DO
ENCONTRO o associado que:

I - solicitar sua demissdo, que devera ser comunicada por escrito a Diretoria Executiva;
I - cometer infrag8o grave que configure justa causa relevante para a excluséo da condigéo de associado.

81° — A proposta de exclusdo ou demissdo da condicdo de associado pode ser apresentada por qualquer
associado a Diretoria Executiva, que julgara pelo desligamento ou ndo do associado, sendo cabivel recurso a

Assembleia Geral contra a decisdo da Diretoria Executiva.

§2° — O procedimento especifico de exclusdo ou demisséo da condi¢do de associado seré regulamentado no

Regimento Interno, sendo assegurados direito de defesa e de recurso.

§3° — O associado que deixar de fazer parte do quadro social da ASSOCIACAO SASFRA — SERVICO
ASSISTENCIAL SALAO DO ENCONTRO, por qualquer motivo, ndo tera direito de reaver eventuais

valores de contribui¢es, mensalidades ou doagcfes que porventura tenha realizado.

84° Todos os casos serdo analisados pelo Corpo Diretivo, ou a quem deliberar.

CAPITULO V
- DA COMISSAO DE AVALIACAO DE PROJETOS

COMISSAO DE AVALIAGAO DE PROJETOS

Art. 25 A analise de projetos em nome da Associacio sera realizada pela COMISSAO DE AVALIACAO
DE PROJETOS, cujas funcdes sdo:

I. Realizar a analise de projetos a serem executados pela Associacdo, conforme unidade;
I1. Verificar a viabilidade e risco de projetos a serem executados pela Associa¢do, conforme unidade;
I11. Buscar otimizar os processos de elaboracédo e gestdo de projetos;

IV. Emitir parecer sobre novos patrocinadores, empresas parceiras, bem como quaisquer negocios

estabelecidos entre a Associagdo e outra entidade, sob orientacdo do Corpo Diretivo;
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V. Promover parcerias entre entidades diversas e a Associacdo, de forma a otimizar o processo de

cumprimento dos objetivos, misséo e visdo do Saldo do Encontro;

V1. Propor assuntos, acfes e/ou normas para apreciagdo do Corpo Diretivo, sendo que as matérias relevantes,

objetos de deliberacdes, deverdo ser apresentadas em relatorio.
VII. Acompanhar as atividades da Geréncia de Projetos e Mobilizacdo de Recursos, e emitir laudo.

VIII. Acompanhar as atividades de Prestacdo de Contas no que tange os projetos em andamento, e emitir

laudo.

Art. 26 A Comissdo de Andlise de Projetos é composta:

= 1 membro do Corpo Diretivo do Saldo do Encontro;

= 1 funcionéario Saldo do Encontro da Geréncia de Projetos e Mobiliza¢do de Recursos;
= 1 membro representante da Assembleia Geral.

= 1 profissional especialista na area de desenvolvimento que o projeto tem como objeto de atuacdo, sendo

sua participacdo facultativa, conforme deliberagéo do Corpo Diretivo.

Art. 27 Os componentes da Comissdo de Andlise de Projetos deverdo ser convocados pela Geréncia de
Projetos e Mobilizacdo de Recursos em data conveniente e anterior ao andamento do processo de

estabelecimento da parceria/ negdcio, a fim de haver tempo habil para analise do documento e parecer oficial.

Art. 28 O Corpo Diretivo ird estabelecer qual(is) projeto(s) serdo apresentados a Comissdo de Analise de

Projetos, e receberdo o parecer da Comisséo.

Art. 29 Os membros, com exce¢do do membro especialista, serdo nomeados para mandato de 2 (dois) anos,
periodo em que ndo poderdo ser destituidos, salvo a pedido da entidade ou motivo de forca maior, em

solicitacdo formal ao Corpo Diretivo.
Art. 30 O membro representando da Assembleia Geral sera selecionado pelo Corpo Diretivo.

Art. 31 O membro especialista serd convidado pelo Corpo Diretivo conforme natureza do projeto abordado
e relacdo com a area de especializacdo do convidado em questdo, sendo necessario o registro das suas

habilidades entre outros dados que se fizerem pertinentes no laudo emitido pela Comisséo.

Art. 32 Os novos membros serdo nomeados logo ap6s a entrega do relatdrio final das atividades da Comisséo
de Anélise de Projetos, apds os 2 (dois) anos de atividade, com exce¢do do membro especialista, conforme
art. 39.

Art. 34 As atividades dos membros da Comissao de Analise de Projetos serdo inteiramente gratuitas, sendo-

Ihes vetadas remuneracdo, bonificacdo ou vantagem de qualquer natureza.

Art. 35 Nenhum membro podera agir em nome da Comissao de Analise de Projetos sem prévia autorizagao

do Corpo Diretivo.
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Art. 36 O estabelecimento do conceito dos produtos Saldo do Encontro sera realizado pela Comissao

COMISSAO CURADORA

Curadora, cujas fungdes sdo:

I. Estabelecer o conceito artistico dos produtos Saldo do Encontro;

1. Promover a contextualizacdo do conceito para fins de divulgacéo;

I11. Promover o treinamento do profissional ou associacdo para desenvolvimento do produto;

IV. Analisar a viabilidade, risco e posicionamento do novo produto Saldo do Encontro;

V. Analisar a viabilidade e risco do reposicionamento de produtos ja desenvolvidos pelo Saldo do Encontro;

VI. Buscar otimizar os processos de gestdo e execucao estabelecidos nas Associa¢fes Parceiras, tornando-0s

eficientes e regulares;

VII. Buscar solugdes de protecdo de dados quanto ao desenvolvimento de produtos, de maneira a evitar atos

ilegais da parte de outrem;

VIIl. Comunicar o Corpo Diretivo imediatamente quanto a alguma ameaca a integridade dos dados

fornecidos;

IX. Propor assuntos, acfes e/ou normas para apreciacéo do Corpo Diretivo, sendo que as matérias relevantes,

objetos de deliberagdes, deverdo ser apresentadas em relatorio.
Art. 37 A Comissdo Curadora é composta:

= 1 membro do Corpo Diretivo do Saldo do Encontro;

= 1 funcionario Saldo do Encontro;

= 1 membro representante da Assembleia Geral.

= 1 profissional especialista na &rea de desenvolvimento do produto, sendo sua participagdo facultativa,

conforme deliberacéo do Corpo Diretivo.

Art. 38 Os componentes da Comissdo Curadora deverdo ser convocados pelo Corpo Diretivo em data

conveniente e adequada para o desenvolvimento do(s) produto(s).

Art. 39 A Supervisao de Patrimdnio ir4 coordenar o desenvolvimento das atividades de criacdo de produto,
conceito e todas as fases de responsabilidade do Saldo do Encontro, sob orientacdo da Comissdo Curadora e

aval do Corpo Diretivo.

Paragrafo Gnico A Supervisdo de Patrimdnio fard também a gestdo das Associagdes vinculadas ao Saldo do

Encontro para o desenvolvimento dos produtos.
Art. 40 O membro representando da Assembleia Geral sera selecionado pelo Corpo Diretivo.

Art. 41 Os membros, com exce¢do do profissional especialista, serdo nomeados para mandato de 2 (dois)
anos, periodo em que ndo poderao ser destituidos, salvo a pedido da entidade ou motivo de forga maior, em

solicitacdo formal ao Corpo Diretivo.
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Art. 42 O membro especialista serd convidado conforme natureza do produto abordado, sendo necessario o
registro das suas habilidades entre outros dados que se fizerem pertinentes no Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Art. 43 Os novos membros serdo nomeados logo apds a entrega do relatorio final das atividades da Comissao
Curadora, apés os 2 (dois) anos de atividade, com excecdo do membro especialista, conforme art. 49.

Art. 44 As atividades dos membros da Comissdo Curadora serdo inteiramente gratuitas, sendo-lhes vetadas

remuneracao, bonificacdo ou vantagem de qualquer natureza.

Art. 45 Nenhum membro podera agir em nome da Comissdo Curadora sem prévia autorizacdo do Corpo
Diretivo.

CAPITULO VI

- DA ESTRUTURA ORGANICA, ORGANOGRAMA E
SETORES/UNIDADES/COORDENADORIAS -

Art. 46 O Saldao do Encontro tem como 6rgdos - deliberativo, administrativo e de controle interno,
respectivamente, a Assembleia Geral, a Diretoria, composta de Diretor Presidente, Diretor Vice-presidente,
Comité de Integridade e Auditoria Independente.

Art. 47 Ficam compostos os Setores/Unidades ou Coordenadorias, que se reportam ao Corpo Diretivo,
conforme descritivo no Sistema de Gestdo da Qualidade.

Art. 48 Setores//Unidades ou Coordenadorias sdo responsaveis pela organizagao e execucdo de tarefas de

suporte administrativo do Corpo Diretivo. Fazem parte de suas atividades base:

I. Cumprir a filosofia institucional Saldo do Encontro, bem como todas as normas aplicadas e aprovadas pelo
Corpo Diretivo.

I1. Planejar e executar atividades, bem como mensurar os resultados alcangados, inerentes as suas atividades-

fim, sempre em acordo com as filosofias institucionais Saldo do Encontro;
I11. Administrar documentos cumprindo a Politica de Gestdo Arquivistica do Saldo do Encontro;

IV. Elaborar e apresentar ao Corpo Diretivo o relatério de atividades anual, bem como todas as informages

necessarias a boa gestao geral da instituicao;

V. Zelar pela imagem da instituicdo, cumprindo os preceitos estabelecidos no Manual de Etica e Conduta

Profissional Saldo do Encontro;

VI. Propor acles, diretrizes, projetos, programas, entre outros, que otimizem as atividades da Saldo do

Encontro, em amplo aspecto.
Art. 49 Para tal, sdo eles:
= Setor de Finangas

= Setor de Prestacfes de Contas
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= Setor de Patriménio e Eventos

= Geréncia Projetos e Mobilizacdo de Recursos
= Coordenacéo de Educagéo Infantil

= Coordenacdo de Educacdo Complementar

= SCFV - Unidade Filhote

= SAIl - Vespasiano

= PJI-Jovem Independente — Belo Horizonte

=  Departamento de Franquias Sociais

Art. 50 Cada Departamento/Setor é constituido por funcionéario(s) devidamente registrado(s) conforme a
Consolidacdo das Leis Trabalhistas vigentes ou outra forma de contratacdo permitida pela legislacdo em

vigor.

Art. 51 O funcionério responsével pela gestdo das atividades devera se reportar aos membros do Corpo
Diretivo ou ao gestor/coordenador estabelecido pela Diretoria, conforme registro de procedimentos descritos

no Sistema de Gestdo da Qualidade.

Art. 52 Os Departamentos sdo compostos pela quantidade e estrutura organizacional de funcionarios que
forem necessarios para o desenvolvimento das atividades propostas e aprovados pelo Corpo Diretivo, sendo

cargos, fungdes e procedimentos descritos no Sistema de Gestao de Qualidade.

Art. 53 Podera o Corpo Diretivo, a qualquer momento, mediante interesse de sua maioria, criar, excluir,
mesclar ou dividir quaisquer Departamentos de Servigos Culturais em prol do bom andamento e gestéo desta

Associacao.

Art. 54 O cumprimento das atividades de cada Departamentos que envolvam investimento financeiro devera
ser descrito e direcionado formalmente ao Diretor Administrativo Financeiro, em relatério constando todos
os dados pertinentes a concretizacdo dos projetos ou aquisi¢des, incluindo dados técnicos, orcamentos e
demais informaces que viabilizem a aquisi¢cdo de produtos e/ou realizacdo de servigos de melhor qualidade

possivel, ao menor tempo e custo possiveis.

Art. 55 Os profissionais de referéncia dos Departamentos tém a responsabilidade de gerir os documentos
relativos as suas atividades, de acordo com o Sistema de Gestdo da Qualidade e Politica de Gestdo

Arquivistica Saldo do Encontro.

Art. 56 Os profissionais responsaveis pela gestdo dos Departamentos tém a responsabilidade de acompanhar,
junto & sua equipe, o cumprimento das diretrizes estabelecidas no Manual de Etica e Conduta Profissional
Saldo do Encontro, Manual de compras e contratacdes e demais diretrizes do Programa de Integridade da
ASSOCIACAO.
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Art. 57 Os procedimentos administrativos a serem cumpridos, prazos, fluxograma de atuacdo, bem como a
discriminacdo da equipe profissional de atuagdo dos Departamentos — formagdo minima, habilidades,

responsabilidades e fungdes — constam no Sistema de Gestdo de Qualidade.

CAPITULO VII
- DA SUPERVISAO DE PATRIMONIO -

Art. 58 Compete a Supervisdo de Patriménio:

I. Inventariar e avaliar o patrimdnio do Saldo do Encontro;

I1. Executar o controle de estoque de mercadorias circulantes;

I11. Promover a venda de ativos moveis permanentes da Associacdo, quando deliberado pela Diretoria;

IV. Promover a cotacdo e compra de ativos moveis permanentes para a Associacdo, quando deliberado pela

Diretoria;

V. Zelar pela manutenc¢do do patriménio da Associacao;

VI. Promover a conservacao, fiscalizacdo e controle dos bens méveis e iméveis da Associagéo;

VII. Coordenar as atividades de planejamento de consumo de materiais e utilizacdo dos bens patrimoniais;

VIII. Programar e coordenar as atividades de recebimento, conferéncia, controle, guarda, distribuicéo,

registro e inventario de materiais de consumo, para uso das unidades da Associacao;

IX. Obter mercadorias e servigos na quantidade e com qualidade necessarias, ao menor custo possivel,

determinando especificacbes de compra, fornecedor, termos e condigdes;
X. Supervisionar o uso dos equipamentos da Associacéo;

XI. Supervisionar as associages, cooperativas ou instituicdes que trabalhem junto a Associagdo no

desenvolvimento de produtos e servigos para promogao e venda;

XII. Coordenar as atividades de pesquisas e desenvolvimento de fornecedores, e gerir cadastro com

informagdes pertinentes e disponiveis aos demais DEPARTAMENTOs;
XI11. Cumprir as metas estabelecidas pela Diretoria;
XIV. Apresentar relatdrio de atividades trimestral e relatdrio final de atividades em reunido de fechamento;

XV. Cumprir e acompanhar procedimentos de gestio do DEPARTAMENTO em Sistema de Gestdo de
Qualidade.

XVI. Estabelecer e realizar cronograma de manutencdo preventiva e corretiva nas unidades;

XVII. Promover reunides técnicas para anélise das atividades.
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Art. 59 Para a execugdo das atividades principais, 0 DEPARTAMENTO de de Patrim6nio conta com
profissionais organizados de acordo com a necessidade do cumprimento dos procedimentos de gestdo da

area, sob administragdo de um profissional designado pelo Corpo Diretivo e que se reporta diretamente a ele.

CAPITULO VIII
- DA GERENCIA DE PROJETOS E MOBILIZA(;AO DE RECURSOS -

Art. 60 Compete ao Departamento de Projetos e Mobilizacéo de Recursos:

I. Promover a proposta de projetos a serem patrocinados, junto ao Corpo Diretivo, em parceria com 0s
Departamentos envolvidos, e aval da Comissdo de Avaliacdo de Projetos, cumprindo as etapas de

planejamento, elaboracéo e envio do projeto;

1. Mobilizar recursos e patrocinios;

I11. Gerir, monitorar e mensurar evolugéo dos projetos patrocinados;

IV. Coordenar e supervisionar 0 DEPARTAMENTO de regularidade;

V. Promover a¢Bes com o intuito de reativar antigos patrocinadores;

VI. Apresentar planejamento financeiro dos projetos em andamento e a serem propostos;

VII. Atender as demandas dos projetos em andamento;

V1. Cumprir as metas estabelecidas pela Diretoria;

IX. Apresentar relatorio de atividades trimestral e relatorio final de atividades em reunido de fechamento;

X. Cumprir e acompanhar procedimentos de gestdo do DEPARTAMENTO em sistema de gestdo de
qualidade.

XI. Promover reunides técnicas para analise das atividades.

Art. 61 Para a execugdo das atividades principais, 0 DEPARTAMENTO de Projeto e Mobilizacdo de
Recursos conta com profissionais organizados de acordo com a necessidade do cumprimento dos
procedimentos de gestdo da area, sob administracdo de um profissional designado pelo Corpo Diretivo e que

se reporta diretamente a ele.

SECAO |
- DO DEPARTAMENTO DE REGULARIDADE

Art. 62 O Departamento de Regularidade se submete ao DEPARTAMENTO de Projetos e Mobilizagdo de

Recursos, e a ele compete:

I - Responsavel direto pelo controle e renovacgao de documentos de regularidades das Unidades e Servicos

(CND’S, certificados, inscri¢des e outros);
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I1- Organizagdo do check list de documentos para credenciamentos em todos os editais, licitagdes, convénios

e formalizag&o de parcerias e termos;

I11- Acompanhamento nos servicos de auditoria externa;

IV- Suporte na documentacéao de constituicdo, alteragdes, abertura e encerramento de filiais;

V- Responsavel pelos processos de licenciamento de eventos temporarios da instituicéo;

VI- Responsavel por todos os processos de licenciamento da instituicdo;

VII- Cadastros da instituicdo junto a fornecedores e 6rgaos publicos;

VIII- Regularizacéo e gestdo da documentacéo relativa ao registro e regularizacdo de imoveis da instituicéo;
IX- Acompanhamento dos processos juridicos relativos a regularidade social (CEBAS, Imunidade tributaria);
X- Responsavel pelos cadastros e demais documentos do programa de apoio a moradia;

XI- Assessoria direta a Diretoria executiva;

Xll- Realizacdo das assembleias gerais ordinérias e extraordinarias;

XII1- Producdo e Registro das atas das assembleias gerais;

XIV- Acompanhando e publicizagdo do balango contébil da instituicéo;

XV- Composicéo de comissdes tematicas de trabalhos internos;

XVI- Realizacdo e acompanhamento de registros em cartérios (documentos, iméveis, contratos etc.);

XVIII- Orientacdo aos gestores das unidades, quanto aos processos de credenciamento e licenciamento dos

respectivos servicos;
XIX- Representacdo da Instituicdo quando solicitado pelo Corpo Diretivo.

Art. 63 Para a execucéo das atividades principais, 0 Departamento de Regularidade conta com profissionais
organizados de acordo com a necessidade do cumprimento dos procedimentos de gestdo da area, sob

administracéo de um profissional designado pelo Corpo Diretivo.

SECAO I
- DO DEPARTAMENTO DE PRESTA(;AO DE CONTAS

Art. 64 O DEPARTAMENTO de Prestacdo de Contas se submete a Diretoria Executiva, tendo como

atribuicdes:

I. Levantar documentacéo obrigatéria e comprobatdria de atividades descritas nos projetos e parcerias e em

andamento no Saldo do Encontro;

1. Elaborar prestacdo de contas aos 6rgdos parceiros, publicos ou privados, de acordo com seus atos

normativos, observando as exigéncias de cada érgao publico.
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I1l. Manter documentacdo fisica e digital pertinentes as prestagdes de contas realizadas pelo Saldo do
Encontro conforme as normas arquivisticas da instituicao;
IV. Encerrar e arquivar toda a documentacéo de projetos ja finalizados;

V. Cumprir as metas estabelecidas pelo DEPARTAMENTO ao qual se reporta;

VI. Apresentar relatorio de atividades trimestral e relatdrio final de atividades ao DEPARTAMENTO ao qual

se reporta,;

VII. Cumprir e acompanhar procedimentos de gestdo de conformidade, transparéncia e do sistema de gestdo

de qualidade;

Art. 65 Para a execugdo das atividades principais, 0 DEPARTAMENTO de Prestacdo de Contas e
Regularidade conta com profissionais organizados de acordo com a necessidade do cumprimento dos
procedimentos de gestdo da area, sob administracdo de um profissional designado pelo Corpo Diretivo e que
se reporta diretamente ao responsavel pelo DEPARTAMENTO de Projetos e Mobilizacdo de Recursos, sob

orientacdo do Corpo Diretivo.

SECAO I
- DA COORDENAQAO DE RECURSOS HUMANOS E GESTAO DE PESSOAL

Art. 66 A Coordenacgdo de Recursos Humanos e Gestdo de Pessoal se submete a Diretoria Executiva e a ele

compete:

| — Desenvolver processos de recrutamento e Selecdo por meio de Editais;

Il — Promover acdes de Integracdo de recém-contratados;

111 — Realizar semestralmente avaliacdo de desempenho dos colaboradores;

IV — Viabilizar, periodicamente treinamento visando o desenvolvimento continuado dos profissionais;
V — Realizacdo das rotinas operacionais de departamento pessoal.

VIl — Desenvolver juntamente com o corpo diretivo, estratégias de captacao e retencao de talentos;
VI — Realizagéo a¢des que visam bem-estar, qualidade de vida no trabalho;

IX — Propor ac6es de integracdo e comunicacéo interna.

X - Cumprir as metas estabelecidas pelo corpo diretivo;

XII - Apresentar relatorio de atividades trimestral e relatério final de atividades para diretoria;

XII1. Cumprir e acompanhar procedimentos de gestdo do DEPARTAMENTO em sistema de gestdo de
qualidade;

Art. 67 Para a execucao das atividades principais, 0 DEPARTAMENTO de Recursos Humanos conta com
profissionais organizados de acordo com a necessidade do cumprimento dos procedimentos de gestdo da

area, sob administracdo de um profissional designado pelo corpo diretivo.
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CAPITULO IX
- DO DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO -

Art. 68 Compete ao Departamento de Educacédo:

I. Desenvolver e adequar, sempre que necessario, o PPP (Plano Politico Pedagdgico) da Associacéo;

I1. Coordenar e supervisionar a aplicacdo do PPP nos projetos da Associacdo e em suas Franquias Sociais;
I11. Desenvolver e adequar o plano de aulas a ser implementado na vigéncia do seu mandato;

IV. Garantir a integridade fisica e a seguranca das criancas e adolescentes acolhidos por esta Associagao;

V. Desenvolver relatérios individuais das criancas e adolescentes acolhidos por esta Associacdo, sob os

pontos vista de ensino e saude;

VI. Elaborar e cumprir as Diretrizes Educacionais Saldo do Encontro;

VII. Promover o atendimento aos pais e responsaveis;

VIII. Cumprir as metas estabelecidas pela Diretoria;

IX. Apresentar relatorio de atividades trimestral e relatério final de atividades em reunido de fechamento;
X. Cumprir e acompanhar procedimentos de gestdo do departamento em sistema de gestdo de qualidade.
XI. Promover reunides técnicas para analise das atividades.

Art. 69 Para a execucdo das atividades principais, 0 departamento de Educacdo conta com profissionais
organizados de acordo com a necessidade do cumprimento dos procedimentos de gestdo da area, sob
administracéo de um profissional designado pelo Corpo Diretivo e que se reporta diretamente a ele.

Art. 70 A escola adota 0 manual de Diretrizes Educacionais Saldo do Encontro como documento norteador

da gestdo administrativa das atividades educacionais implementada na Associacao.

Art. 71 O Programa Educacional do Servico Assistencial Saldo do Encontro tem com finalidade ministrar

educacdo para criancas de:
= 0Oa3anos - Creche
= De 4 a6 anos — Pré-Escolar
= De 7 a4 anos — Ensino complementar

Art. 72 O Plano Politico Pedagdgico e as Diretrizes Educacionais Saldo do Encontro sdo os documentos

norteadores da gestdo do departamento de Educacdo da Associagdo.

Art. 73 Demais documentos que estabelecem as diretrizes do setor sdo previstos e fazem parte das Referéncias
Normativas da instituicdo, conforme item 2 da ABNT NBR 1SO 9001:2015.

Art. 74 Incumbe aos pais e responsaveis:

I. Trazer ou mandar trazer as criangas a escola, dentro do horéario estabelecido, devidamente uniformizados;
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I1. As criancas s6 serdo confiadas a empregados ou propostos apresentados a administragdo, pelos pais ou

responsaveis, mediante apresentagdo dos mesmos.

I1l. Quando a crianga apresentar alguma enfermidade, os pais e responsaveis deverdo avisar a instituicéo,

cabendo aos pais e responsaveis o0 encaminhamento para o atendimento médico.

IV. Estas disposicBGes serdo alteradas sempre que as conveniéncias didatico-pedagdgicas ou de ordem

disciplinar ou administrativa assim o indicarem.

CAPITULO X
- DO DEPARTAMENTO DE FRANQUIAS SOCIAIS -

Art. 75 Compete ao Departamento de Franquias Sociais:

I. Elaborar o planejamento do processo de formatagéo da nova franquia;
I1. Promover a operacionalizacdo de novas Franquias Sociais;

I11. Coordenar e supervisionar as Franquias Sociais abertas;

IV. Elaborar e cumprir o plano de expanséo da rede;

V. Selecionar franqueados;

VI. Promover a sistematizagdo dos processos para os franqueados

VII. Gerir os contratos de franquia;

VIII. Garantir que a qualidade e seriedade do trabalho proposto por esta Associagdo sejam implementados

nas Franquias Sociais abertas;

IX. Promover planejamento e a¢fes de Tecnologia Social em éreas de atuacéo da Associacédo, sobre assuntos

que envolvam a sociedade;

X. Cumprir as metas estabelecidas pela Diretora;

XI1. Apresentar relatorio de atividades trimestral e relatério final de atividades em reunido de fechamento;
XII. Cumprir e acompanhar procedimentos de gestdo do departamento em sistema de gestdo de qualidade.
XI11. Promover reunides técnicas para analise das atividades.

Art. 76 Para a execucdo das atividades principais, o departamento de Prestacdo de Contas e Regularidade
conta com profissional(is) organizado(s) conforme a necessidade de cumprimento dos procedimentos de
gestdo da area, sob administracao de profissional designado pelo Corpo Diretivo e que se reporta diretamente

aele.

Art. 77 Todas as diretrizes de Franquia Social Saldo do Encontro atenderao a lei n® 8.955, de 15 de dezembro
de 1994, que dispde sobre o contrato de franquia empresarial (franchising), e toda a legislacéo inerente ao

assunto.
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Art. 78 A gestdo administrativa das franquias sociais € estabelecida em manual proprio — Manual de
Franquias Sociais Saldo do Encontro.

Art. 79 Os projetos de Tecnologia Social deverdo seguir os procedimentos previstos no Sistema de Gestéo

da Qualidade, e resultados mensurados e devidamente apresentados do Corpo Diretivo.

SECAO |
- DEPARTAMENTO DE SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL —

Art. 80 O departamento de Acolhimento Institucional se submete ao departamento de Franquias Sociais.

Art. 81 A atividade de acolhimento institucional Saldo do Encontro esté& de acordo com o Estatuto da crianga
e do adolescente — Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990.

Art. 82 A unidade de acolhimento atendera em regime de semi-internato, internato, e aulas livres.

Aurt. 83 Serdo recebidos para acolhimento criangas e adolescentes em situacgéo de risco social, nas seguintes
hipoteses:

81 Encaminhados pelo Juizado da Infancia e Juventude acompanhados da Guia de Acolhimento expedida
junto ao Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes Acolhidos do Conselho Nacional de Justica
(CNAJ/CNJ), em conformidade & legislagdo vigente.

§2 Encaminhados pelo Conselho Tutelar em carater excepcional e de urgéncia, desde que devidamente
identificados e acompanhados de relatério que contenha 0 nome completo da crianga e dos seus pais ou
responsaveis, endereco de residéncia e ponto de referéncia; nomes de parentes ou de terceiros interessados

em sua guarda, motivos da retirada do convivio familiar.
Art. 84 No ato de acolhimento institucional, serdo realizados os seguintes procedimentos:
a) Acolhida afetiva;

b) Preenchimento da ficha individual de acolhimento, contendo a descricdo dos pertences do acolhido,

documentos pessoais, as condi¢des gerais de salde fisica, observando possiveis sinais de violéncia.

c) Verificagdo de eventual necessidade de atendimento médico urgente, caso em que o acolhido devera ser

levado de imediato até a Unidade de Pronto Atendimento.

d) Registro fotografico do acolhido;

e) Abertura de pasta individual da crianga/adolescente, contendo a ficha de acolhimento;

f) Apresentacdo da crianca ou adolescente aos funcionarios, demais acolhidos, ao ambiente fisico e as rotinas;
g) Apresentacdo dos Direitos e Deveres dos Acolhidos;

h) Leitura e assinatura do Termo de Compromisso de Conduta, ficando a respectiva via em sua pasta

individual;

i) Realizacdo da interacdo com os demais acolhidos;
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Paréagrafo unico O sigilo sobre a historia de cada crianga e adolescente deve ser absoluto, de acordo com o
disposto nos artigos 17, 18 e 70 do ECA.

Art. 85 O servigo de Acolhimento Institucional funcionara em tempo integral, com atendimento ininterrupto.

81 O regime e o horario de trabalho dos funcionarios serdo definidos pelo gestor do departamento de
Acolhimento Institucional, informado a todos os funcionérios e afixados em quadro proprio para conferéncia

e conhecimento.

§2 O numero de funcionarios obedecerd as disposi¢des da Norma Operacional Basica da Assisténcia Social
(NOB/RH-SUAS) do Ministério do Desenvolvimento Social.

Art. 86 A pasta individual de cada crianca e adolescente acolhido deveré conter os seguintes documentos:
a) Guia de acolhimento expedida pelo Juizo da Infancia e Juventude;

b) Relatério do Conselho Tutelar, caso o abrigamento tenha ocorrido na hipétese do artigo referente;

c) Certidao de nascimento;

d) RG, CPF, Cartdo SUS e Cartdo de Vacinagéo.

e) Documento de transferéncia escolar;

) Diagnostico pds-acolhimento elaborado pela equipe técnica Saldo do Encontro;

g) Plano Individual de Acolhimento;

h) Oficios judiciais ou do Ministério Publico e suas respectivas respostas.

Paragrafo Gnico: Caso algum dos documentos previstos ndo acompanhe a crianga ou adolescente no ato do
acolhimento, a equipe técnica devera solicitar a requisicdo dos mesmos pelo Conselho Tutelar e/ou pelo Juizo

da Infancia e Juventude junto aos érgdos publicos competentes para posterior arquivamento.

Aurt. 87 Obrigac6es internas da instituicdo:

I. Observar os direitos e garantias de que séo titulares as criancas e os adolescentes;

I1. N&o restringir nenhum direito que ndo tenha sido objeto de restricdo na decisdo de acolhimento;
I11. Oferecer atendimento personalizado, em grupos reduzidos;

IV. Preservar a identidade e oferecer ambiente de respeito e dignidade a crianca e ao adolescente;
V. Diligenciar no sentido do restabelecimento e da preservagdo dos vinculos familiares;

VI. Atender as requisi¢des judiciais, fornecendo relatérios técnicos ao Juizo da Infancia e Juventude,

observando o prazo concedido no oficio judicial;

VII. Oferecer instalagoes fisicas em condicdes adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade e seguranga

e 0s objetos necessarios a higiene pessoal;

VII1. Oferecer vestuario e alimentagao suficientes e adequados a faixa etaria das criancas e dos adolescentes

atendidos;
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IX. Oferecer cuidados médicos, psicolégicos, odontologicos e farmacéuticos, dentre outros;

X. Propiciar escolarizagdo e profissionalizacdo;

XI. Propiciar atividades culturais, esportivas, de lazer, dentre outras;

XII. Propiciar assisténcia religiosa aqueles que desejarem, de acordo com suas crengas;

XIII. Proceder a estudo psicossocial de cada acolhido e de suas familias;

XIV. Informar, periodicamente, a crianca e ao adolescente acolhido sobre sua situacdo processual;

XV. Comunicar as autoridades competentes todos os casos de criangas e adolescentes portadores de moléstias

infectocontagiosas;

XVI. Fornecer ao acolhido a 22 via da ficha de acolhimento;

XVII. Manter programas destinados ao apoio e acompanhamento dos acolhidos;

XVIII. Providenciar os documentos necessarios ao exercicio da cidadania aqueles que nao os tiverem;

XIX. Manter pasta-arquivo de prontuarios individuais onde constem a ficha de atendimento individual e
demais documentos.

Art. 88 A desinstitucionalizagdo ocorrerd mediante a guia de desligamento expedida pelo Juizado da Infancia
e Juventude junto ao Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes Acolhidos do Conselho Nacional de
Justica (CNA/CNJ).

Paragrafo Unico A equipe técnica devera preparar gradualmente o acolhido para a desinstitucionalizacéo,
especialmente se for determinada pelo Juizo da Infancia e Juventude a inser¢do da crianga ou adolescente em

familia substituta.

SECAO I
- DOS DIREITOS, GARANTIAS E DEVERES DAS CRIANCAS E DOS ADOLESCENTES -

Art. 89 S&o principios que regem o funcionamento da unidade de acolhimento:
I. Preservacdo dos vinculos familiares e promocao da reintegracdo familiar;

Il. Integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutencdo na familia natural ou

extensa;

I11. Atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV. Desenvolvimento de atividades em regime de coeducaco;

V. N&o desmembramento de grupos de irmaos;

VI. Néo transferéncia para outras entidades de criangas e adolescentes abrigados;
VII. Participacgdo na vida da comunidade local;

VIII. Preparacdo gradativa para o desligamento;
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Art. 90 O coordenador da unidade de acolhimento é equiparado ao guardido, para todos os efeitos de direito.

IX. Participag&o de pessoas da comunidade no processo educativo.

Art. 91 E dever do coordenador remeter a autoridade judiciaria, no maximo a cada 6 (seis) meses, relatorio
circunstanciado acerca da situacdo de cada crianga ou adolescente acolhido e sua familia, para fins da
reavaliacéo.

Art. 92 S3o direitos das criancas e adolescentes acolhidos:

I. Escuta qualificada;

I1. Protecdo, apoio e afetividade;

I11. Ser atendido em suas necessidades fisicas, psicoldgicas e sociais;

IV. Ser tratado com dignidade e respeito as diversidades étnicas e culturais, sem discriminagéo;
V. Ser tratado sem agressividade e rispidez;

VI. A liberdade de ir e vir a logradouros publicos e espagos comunitarios, conforme programacéo da
instituicdo, com acompanhamento de cuidadores;

VII. Ter espacos de atendimentos individuais, com escuta sigilosa que ndo as exponham a situacdes

vexatorias;
VII1. Conviver em ambiente tranquilo e agradavel,

IX. Participar da organizacdo do cotidiano da instituicdo (organizacdo do espago de moradia, limpeza,

programacéo das atividades recreativas, culturais e sociais);
X. Espaco de estar, conviver e brincar;

XI1. Acesso as politicas pablicas: educagdo, satde, lazer, cultura, assisténcia social e demais que se fizerem

necessarias;

XII. Transporte para realizacdo das diversas atividades;

XIII. Ter a instituicdo como endereco residencial e de referéncia;
XIV. Seguranca e higiene alimentar, condices fisicas e materiais;
XV. Higiene pessoal;

XVI. Local adequado para guardar os pertences pessoais;

XVII. Respeito a sua individualidade e histdria de vida, possibilitando espacos que preservem a intimidade e

a privacidade, inclusive, o uso de objetos que possibilitem a diferenciacdo do meu, 0 seu e 0 N0sso;

XVIII. Ser informado sobre sua condi¢do de acolhimento, sua situacdo familiar, e das a¢Bes profissionais

realizadas em prol de suas necessidades;
XIX. Participar ou ndo de atividades extracurriculares, conforme seus interesses;

XX. Liberdade de crenca e culto religioso, bem como o direito de ndo participar de atos religiosos;
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XXI. Comunicar a Coordenagdo da Instituicdo sobre alguma necessidade particular ou desrespeito aos seus

direitos, sem sofrer represalias/coercao;
XXII. Ser tratado com justica e imparcialidade nos casos de condutas inadequadas;
XXI1I. Receber visitas de familiares, amigos e voluntarios, semanalmente;

XXIV. Entrar em contato por telefone com familiares, amigos, com autorizagdo prévia da Coordenacdo ou

Equipe Técnica;
XXV. Ter preservada a sua imagem;
XXVI. Participar da vida politica, na forma da Lei;

XXVII. Brincar, praticar esportes e divertir-se.

Art. 93 A autorizagdo para que as criancas/adolescente possam participar das atividades comunitérias devera
ser dada pela Coordenacdo, sendo que elas deverdo estar acompanhadas de pessoa responsavel e devidamente

autorizada para exercer atividades fora da Instituicdo de Acolhimento.

Art. 94 S&o deveres das criancas e adolescentes acolhidos:

I. Respeitar os funcionarios, bem como todas as criancas/adolescentes, familiares e voluntarios;
I1. Preservar a estrutura fisica da instituicéo;

I11. Organizar seus objetos pessoais, organizar seu ambiente;

IV. Cumprir suas tarefas, compativeis com a idade, mediante supervisdo de profissional designado, e de

acordo com cronograma estabelecido;

V. Respeitar as orientagdes recebidas, bem como cumprir as regras constantes neste Regimento e no Projeto

Politico-Pedagdgico;
VI. Frequentar as aulas, realizar as tarefas e trabalhos escolares, diariamente;

VII. Solicitar autorizacdo da Coordenacdo e/ou Equipe Técnica para utilizar telefone para ligar para

familiares e amigos;

VIII. Ndo usar palavras pejorativas e de baixo caldo.

Paragrafo Unico Constara do Termo de Compromisso de Conduta, além dos deveres acima, 0s seguintes:
I. Quanto ao Direito a Educacdo, 0s compromissos correspondentes sao:

a) Comparecer diariamente as aulas e aos cursos, salvo em caso de doenca;

b) Sair da escola somente com autorizagdo e acompanhado do (a) cuidador (a);

c) Fazer as tarefas (pesquisas, trabalhos) diariamente;

d) Estudar para as provas;

e) Respeitar os professores;
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f) N&o pegar objetos de outras pessoas na escola e trazer para dentro da unidade.
I1. Quanto ao Direito ao Lazer, 0s compromissos correspondentes so:
a) Cumprir os horarios estabelecidos no cronograma da unidade de acolhimento;
b) Sair da escola somente com autorizagdo e acompanhado do (a) cuidador (a).
I11. Quanto ao Direito a Liberdade, os compromissos correspondentes sdo:
a) Comunicar-se com respeito, sem usar palavras pejorativas ou de baixo caldo;
b) Respeitar a integridade fisica e moral das pessoas, seja dentro da instituicdo ou fora dela;
c) Preservar o patriménio publico e da instituicao;
d) Ajudar nos afazeres das rotinas diérias, conforme cronograma estabelecido pela equipe técnica;
e) Cuidar dos pertences pessoais.

Aurt. 95 Serdo aplicadas medidas educativas em decorréncia do descumprimento dos deveres e compromissos
de conduta:

I. O acolhido ser4 advertido verbalmente pela Coordenagdo e/ou Equipe Técnica, bem como seré registrado
o fato em sua ficha individual;

I1. Proibigdo temporéria de frequéncia a atividades de lazer, de modo a propiciar ao acolhido uma reflexao
sobre 0s seus atos e consequéncias destes;

I11. Registro de Boletim de Ocorréncia para apuracdo de pratica de ato infracional pelo Ministério Publico,
quando se tratar de préticas como agressoes fisica, sexual, psicolégica e verbal, destruicdo do patriménio da
unidade, furtos etc.

CAPITULO XI
- DO DEPARTAMENTO DE FINANCAS -

Art. 96 Compete ao DEPARTAMENTO de Financas:

I. Gerir recursos financeiros necessarios a execucdo das metas anuais da Associacdo e a manutencdo das

atividades-meio;

I1. Emitir ordens de pagamentos, movimentando as contas bancarias da Instituigdo, em conjunto com o Corpo

Diretivo;

I11. Efetuar, quando devido e somente mediante autorizacdo do Corpo Diretivo, o pagamento de quaisquer

despesas previstas e ndo previstas;

IV. Elaborar balancetes e balan¢o geral da Associagéo;
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V. Elaborar o cronograma financeiro de desembolso mensal e anual;
V1. Emitir todos os demonstrativos necessarios a consolidagao do balango geral;

VII. Assessorar as unidades da Associacdo nos assuntos relativos as financas;

VIII. Providenciar atos referentes as acdes de gestdo do DEPARTAMENTO de Recursos Humanos, bem
como de Patrimbnio, em conformidade aos objetivos estabelecidos para a Associacdo, sob ciéncia e

autorizacdo do Corpo Diretivo.
IX. Analisar, classificar e contabilizar os documentos recebidos decorrentes das operacdes realizadas;

X. Coordenar, dirigir e supervisionar 0s assuntos relativos a contabilidade, executando e registrando os atos

e fatos da gestéo orcamentaria, financeira e patrimonial da Associag&o;

XI. Receber, conferir e manter organizado o arquivo de documentos emitidos por todas as unidades da
Associacao, relativos a orgamentos, pagamentos e prestacdo de contas, e outro, de acordo com a Politica de
Gestao Arquivistica Saldo do Encontro;

XII. Manifestar-se nos processos de efetivagdo de despesas de alienagdo, cessdo ou recebimento de bens,
direitos e obrigacfes que envolvam execugdo orcamentaria ou extra-or¢camentaria, bem como definir a

classificacdo contabil da despesa;

XI11. Controlar e elaborar demonstrativos e graficos referentes a gestao financeira;

XIV. Estabelecer relacdo com empresa contabil de suporte ao Saldo do Encontro;

XV. Cumprir as metas estabelecidas pela Diretoria;

XVI. Apresentar relatdrio de atividades trimestral e relatorio final de atividades em reunido de fechamento;

XVII. Cumprir e acompanhar procedimentos de gestdo do DEPARTAMENTO em sistema de gestdo de
qualidade.

XVIII. Promover reunides técnicas para analise das atividades.

Art. 97 Para a execucao das atividades principais, o DEPARTAMENTO de Financgas conta com profissionais
organizados de acordo com a necessidade do cumprimento dos procedimentos de gestdo da area, sob

administracéo do Corpo Diretivo e que a ele se reporta diretamente.
CAPITULO XII

- DO DEPARTAMENTO DE EVENTOS -

Art. 98 Compete a0 DEPARTAMENTO de Eventos:

I. Definir anualmente a agenda de eventos sociais da Associacdo, assim como 0s eventos nos quais a

Associacao ira participar;
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I1. Apresentar planejamento de arrecadacdo anual com os eventos agendados;
I11. Promover acOes de viabilizacdo e execugdo para o acontecimento dos eventos internos e externos;
IV. Planeja e coordena a participagdo da Associacdo em eventos externos nacionais e internacionais;

V. Apresentar planejamento de arrecadagdo com locacdo dos espacos da Associacdo aprovados para tal fim

pela Diretoria;

VI. Apresentar planejamento de arrecadacdo com locacdo de materiais de decoracdo da Associacdo,

aprovados para tal fim pela Diretoria;
VII. Promover acBes de viabilizacdo, execucdo para o aluguel das locacdes e materiais de decoracéo;
VIII. Elaborar planos de contingéncia a cada evento realizado;

IX. Realizar cotagdo para contratacdo de servigos de terceiros e promover o acompanhamento das atividades

de terceiros envolvidos;
X. Cumprir as metas estabelecidas pela Diretoria;
XI. Apresentar relatorio de atividades trimestral e relatério final de atividades em reunido de fechamento;

XIl. Cumprir e acompanhar procedimentos de gestdio do DEPARTAMENTO em sistema de gestdo de
qualidade.

XI11. Promover reunides técnicas para anélise das atividades.

Art. 99 Para a execucdo das atividades principais, 0 DEPARTAMENTO de Eventos conta com profissionais
organizados de acordo com a necessidade do cumprimento dos procedimentos de gestdo da area, sob

administracdo de um profissional designado pelo Corpo Diretivo e que se reporta diretamente a ele.

CAPITULO XIII

- DAS NORMAS ADMINISTRATIVAS SALAO DO ENCONTRO -

Art. 100 O Saldo do Encontro é estruturado conforme seu Estatuto, o presente Regimento Interno e 0s
seguintes documentos citados, que estardo disponiveis, em formato estabelecido pela Politica de Gestéo
Arquivistica Saldo do Encontro e ABNT NBR ISSO 9001:2015.

Art. 101 Sistema de Gestdo de Qualidade SGQ Saldo do Encontro é um conjunto sistematizado de principios,
diretrizes, procedimentos e informagfes interligadas sobre a organizagdo, atendendo aos preceitos de
qualidade total de padréo internacional 1SO 9001:2015, para a conquista dos objetivos e metas da Saldo do

Encontro.

Art. 102 O Manual da Qualidade ISO Saldo do Encontro é a referéncia para o entendimento do SGQ Saldo
do Encontro, atendendo aos requisitos da norma 1SO 9001:2015, onde constam a descricdo do Saldo do

Encontro enquanto instituicéo.
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Art. 103 A Politica de Gestdo Arquivistica Saldo do Encontro estabelece regras e critérios e procedimentos

padronizados de gestdo documental do Saldo do Encontro.

Art. 104 O Manual de Etica e Conduta Profissional é o instrumento de explicitacdo dos valores e principios
éticos do Saldao do Encontro, e tem como fundamento orientar comportamentos e nortear postura dos
membros da instituicdo nas interagdes com os diferentes publicos, que devem ser respeitados por todos os

envolvidos com a Associacéo.

Art. 105 O Plano Politico-Pedagégico PPP Saldo do Encontro é o documento descritivo dos objetivos,
diretrizes e a¢des do processo educacional pedagdgico do Saldo do Encontro, atendendo a Lei de Diretrizes

e Bases da Educacgdo Nacional.

Art. 106 Diretrizes Educacionais Saldo do Encontro é o documento norteador da estrutura administrativa

educacional Saldo do Encontro.

Art. 106 Serdo desenvolvidas normas e manuais orientadores relativos & normalizacdo dos procedimentos

tantos quantos necessarios a otimizagao das a¢des executadas pela Associacéo.

CAPITULO XIV

- DO SERVIGO VOLUNTARIO E DOAGAO -

SERVICO VOLUNTARIO

Art. 108 De acordo com a lei n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que dispde sobre o servigo voluntario e
da outras providéncias, em seu artigo primeiro, “considera-se servi¢o voluntario, para fins desta Lei, a
atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicao
privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou
de assisténcia social, inclusive mutualidade. Paragrafo Gnico. O servigo voluntario ndo gera vinculo

empregaticio, nem obrigagdo de natureza trabalhista previdencidria ou afim”.

Art. 109 Para o exercicio da atividade, o voluntario assinard um Termo de Adesdo ou Contrato de

Voluntariado, onde constam o0 objeto e a condi¢do do exercicio.

Art. 110 O voluntario podera ser ressarcido das despesas incorridas, desde que expressamente autorizada pela

Associacdo e que tenha sido realizada no desempenho da atividade, mediante notas fiscais e recibos.
DOACAO

Art. 111 O Saldo do Encontro é uma entidade sem fins lucrativos, estando, portanto, apta a receber doagdes

através das seguintes formas:

81 Pessoa fisica ou juridica pode realizar depdésito ou envio de valor — serd fornecido um termo de doagéo

para a devida formalizacédo dela.
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82 Doacdo direcionada a um projeto Saldo do Encontro: O doador devera entrar em contato com o
DEPARTAMENTO de Projetos e Mobilizagao de recursos para orientagdes especificas sobre os projetos de

interesse e a forma de realizar a doagéo.

83 Doador Estrangeiro, por pessoa fisica ou juridica, é realizado via transferéncia dos valores para a conta

corrente da Associacao.

Art. 112 A doagdo ndo trata da mesma natureza do patrocinio em razdo da contrapartida ao investidor.

CAPITULO XV

- DOS PRODUTOS E DAS PARCERIAS: ASSOCIACAO, REPRESENTAGAO,
LICENCIAMENTO E ASSESSORIAS -

ASSOCIACAO OU COLETIVO DE ARTESAOS

Art. 113 O Saldo do Encontro estabelece relagdo de parceria com Associagdes e profissionais autbnomos,

devidamente inscritos sob a forma legal.

Art. 114 O contrato entre as partes € o documento legal norteador da relagdo, onde constara o objeto a ser
produzido pela associa¢do em parceria com 0 Saldo do Encontro e sob sua diretriz, bem como as clausulas

orientadoras da relacdo negocial.

Art. 115 As associagdes parceiras do Saldo do Encontro se comprometem a seguir e cumprir as orientaces
e conceitos do Saldo do Encontro, bem como as clausulas contratuais entre as partes e também as orientages
da Comisséo Curadora.

Art. 116 O Saldo do Encontro se compromete a orientar as pessoas na formacdo de uma associagdo. Tal

orientacdo ndo estabelece qualquer vinculo empregaticio com o Saldo do Encontro.

Art. 117 As orientacOes e cursos sdo ministrados através de a¢des de Tecnologia Social.

REPRESENTACAO

Art. 118 A fim de otimizar a comercializacdo dos produtos de marca Saldo do Encontro, o Saldo do Encontro
ajusta relacBes com representantes comerciais, em conformidade com as leis n° 4.886, de 9 de dezembro de
1965, e alteragdes posteriores: Lei n° 8.420, de 8.5.1992 e Lei n°® 12.246, de 27.5.2010.

Art. 119 O contrato entre as partes é o documento legal norteador da relagdo, onde constara o objeto a ser
comercializado pelo Representante, sob a diretriz do Saldo do Encontro, bem como as clausulas orientadoras

da relacéo negocial.

Art. 120 Os representantes contratados se comprometem a seguir e cumprir as orientacdes do Saldo do
Encontro, bem como as clausulas contratuais entre as partes e também as orientagdes da Comissdo Curadora

e Corpo Diretivo.

Art. 121 As orientacdes e cursos sdo ministrados através de acdes de Tecnologia Social.
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LICENCIAMENTO DA MARCA

Art. 122 O Saldo do Encontro licencia sua marca e propriedades intelectual e artistica mediante contrato

estabelecido entre a parte interessada e a Associagao.

Art. 123 Os termos do contrato sdo estabelecidos pelo Corpo Diretivo, com respaldo técnico da assessoria

juridica, de marketing e normalizacdo do DEPARTAMENTO de Tecnologia e Franquias Sociais.

Art. 124 O licenciamento da Marca Saldo do Encontro devera passar pelo aval da Comissdo de Analise de

Projetos.
ASSESSORIAS

Art. 125 O Saldo do Encontro contratara empresas para assessoria em atividades que o Corpo Diretivo
considerar pertinente ao desenvolvimento dos projetos Saldo do Encontro, sempre de acordo com 0s

objetivos, metas, missdo e visdo Saldo do Encontro.

Art. 126 S&o contratadas quantas empresas de assessorias técnicas que se fizerem necessarias para 0 bom

andamento das atividades e de acordo com os objetivos e filosofias da Associagéo.

Art. 127 A forma contratual das empresas e/ou profissionais se d& conforme a legislagdo vigente, sob

orientacdo, analise e coordenacdo do Corpo Diretivo.

Art. 128 O resultado final das atividades das assessorias devera ser informado a Assembleia Geral em reunido

anual, pelo Corpo Diretor.

CAPITULO XVI

- DA CONFORMIDADE, TRANSPARENCIA, AUDITORIAS, AVALIACOES E
MONITORAMENTO DE ATIVIDADES -

CONFORMIDADE E TRANSPARENCIA

Art. 129 O Saldo do Encontro estabelece a Politica de Conformidade e transparéncia em gestdo como fator
importante da relacdo com os Associados e com a sociedade, tornando publica as informacfes para

esclarecimento de suas atividades através do seu Portal Web.

Art. 130 Através do Canal Saldo do Encontro Online, o cidaddo — associado ou nao — podera entrar em contato
com a administragdo para criticas, sugestdes, opinides, solicitagdes, entre outros assuntos que considerar

pertinente.

Art. 139 O Comité de Conformidade fara o recebimento e analise das mensagens, submetendo-a a diretoria
da Associacao, em seguida, providenciara o retorno ao cidaddo em tempo célere, quando este for identificado,
fornecendo a informacdo adequada, dentro dos padrdes de comunicacdo Saldo do Encontro. As mensagens

do canal poderdo ser identificadas ou andnimas, conforme as diretrizes do Codigo de Etica.
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Art. 131 A resposta das solicitagGes devera ser analisada pelos integrantes do Comité, juntamente com os
responsaveis dos Departamentos, e/ou do Corpo Diretivo. Quando houver necessidade, também pelas

assessorias envolvidas na questéo.

Art. 132 Todos os contatos estabelecidos entre Saldo do Encontro e publico através do portal devera ser

mantido em banco de dados, no Sistema de Gestdo da Qualidade.

Art. 133 O Portal da Transparéncia Saldo do Encontro contém dados e informacdes sobre os seguintes

assuntos:

a) Missdo, Visdo, Valores
b) Estrutura de Gestéo:
o Corpo Diretivo
¢ Associados
o Gestores e Coordenadores
e Organograma
c) Documentos de Governanga Corporativa:
e Codigo de Etica e Conduta
* Regimento Interno
o Estatuto Social
e Politica de Integridade
e Politica de Protecdo de Dados
e Plano Politico Pedagdgico

o Manual de Compras e Contratagdes

d) Relatdrios e publicagdes institucionais
¢ Relatorios de Atendimento;
¢ Boletins / Newsletters;
e) Balango Contébil;
f) Registros e Certiddes de Funcionamento;
g) Certiddes Negativas de Débito das Unidades;
h) Parcerias com o Poder Publico;

Breve resumo de cada Termo de Parceria, com meta de atendimento; Termo de Colaboracdo ou

Termo de Fomento firmados com o Poder Publico, contendo: Objeto ou objetivo, N° do Processo

Administrativo, N° do Termo, Valor Global do Termo e Periodo de Vigéncia;

Art. 134 As informacGes a serem divulgadas deverdo ter o aval formal do Corpo Diretivo.
AUDITORIAS, AVALIACOES E MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Art. 135 O Saldo do Encontro passara por auditorias externas e internas, previamente agendadas, com

autorizacdo do Corpo Diretivo, e de acordo com as atividades praticadas na institui¢éo.
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Art. 136 Todos os funcionarios, fornecedores, colaboradores e demais publicos relacionados ao Saldo do
Encontro responderdo Pesquisa de Satisfacdo e Avaliacdo de Desempenho, de acordo com o Sistema de

Gestdo da Qualidade, para mensuracéo dos resultados e estabelecimento de objetivos.

Art. 137 Através do Sistema de Gestao da Qualidade e os procedimentos de atuacao, as atividades descritas
serdo monitoradas e mensuradas para avaliacdo do Corpo Diretivo.

Art. 138 Todos os processos de mensuracdo de resultados, sejam auditorias, avaliacBes, pesquisas,
monitoramentos e relatérios — deverdo constar no Sistema de Gestdo da Qualidade, sob ciéncia do Corpo
Diretivo, que determinara a publicacdo para os Associados através da Assembleia Geral, bem como para a

sociedade, através do Portal Web da Transparéncia Saldo do Encontro.

CAPITULO XVII

- DAS DISPOSICOES GERAIS -

Art. 139 A alteracdo deste Regimento poderé ser feita a qualquer momento, pelo Corpo Diretivo, devendo
ser informado o motivo da alteracdo e a hova orientacdo em formulério proprio conforme Sistema de Gestéo
da Qualidade, e tornando publica a versdo atualizada do Regimento Interno, através do Portal Web da

Transparéncia Saldo do Encontro, para ciéncia dos associados.

Art. 140 A Associagdo entrard em recesso anualmente para atendimento ao publico externo, no final do
exercicio, em periodo a ser definido pelo Corpo Diretivo.

Art. 141 N&o é permitida a veiculagdo, no recinto da Sede Social, de propaganda de servigo que tenha a

mesma natureza dos prestados pela Casa, salvo por parcerias firmadas de forma formal.

Art. 142 E vetada a implantagdo de atividades que concorram com as existentes na Casa.

Art. 143 Os casos omissos e as ddvidas suscitadas neste Regimento Interno serdo dirimidas pelo Corpo

Diretivo, que podera altera-lo no todo ou em parte.

Aurt. 145 Este Regimento entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em contrério.

Betim/MG, 30 de outubro de 2022.

= /.

Frederico/Gontijo/Bicalho

Diretor Presidente do Servico Assistencial Saldo do Encontro
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